Iotipalvelu

OMAVALVONTASUUNNITELMAN TARKISTUS

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetty viimeksi 9.1.2026

Omavalvontasuunnitelman ajankohtaisuus tarkistettu 10.6.2026
Riskienhallinta

Ajalta 31.12.2025- 10.6.2026 on tullut yhteensa 7 tyontekijoiden tekemaa haittaraporttia.

1 haittaraportti on kayty tiimipalaverissa lapi ja tarvittavat toimenpiteet niista on suoritettu. Loput
haittaraportit kdydaan lapi seuraavassa tiimipalaverissa. Kaikista haittaraporteista on tehty tarkat
kirjalliset kirjaukset ja sahkoiset kirjaukset DomaCare-jarjestelmaan. Haittatapahtuman jalkeiset
toimenpiteet on myos kirjattu. Yhtdaan vakavaa tai henkea uhkaavaa haittatapahtumaa ei ole
tapahtunut.

Ennaltaehkdisemme infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista huolellisella kasihygienialla,
kdaytamme kuhunkin tilanteeseen soveltuvia valineita ja asianmukaista suojausta. Noudatamme
virallisia ohjeita eteen tulevissa tilanteissa. Tyontekijoille perehdytetdaan hygieniakdytanteet
saannollisesti. Yrityksen hygieniayhdyshenkilé Janne Ruha ja sairaanhoitaja Karoliina Ypparila ovat
lukeneet Pohteen uudet infektioiden torjunnan suositukset ja tehneet naista kirjalliset ohjeet ja
toimintamallit yritysta koskien joulukuussa 2025. Kirjalliset ohjeet on jaettu tyontekijoille
puhelimitse. Pohteen infektioiden torjunnan suositukset on tulostettu kirjallisena jokaiselle
yrityksen toimipisteelle, ja ovat osa uusien tyontekijoiden perehdytysta. Yrityksen
hygieniayhdyshenkil6 tiedottaa sadanndllisesti tyontekijoita Pohteen suosituksista puhelimitse.

Kaikilla hoitajilla on kdytyna Mediecon ladkekoulutus, ladketeoriatentti ja [ddkelaskutentti
hyvaksytysti suoritettuna, ja ladkendytto annettuna yksikon sairaanhoitajalle. Ladkeluvat ovat
voimassa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kaikkien Nivalan ja Ylivieskan alueen Pohteen kotihoidon ostopalvelu- ja palveluseteli asiakkaiden
hoito-ja palvelusuunnitelmat ovat ajantasalla. Yhdelta Nivalan kotihoidon asiakkaalta puuttuu
vield ennakoiva hoitosuunnitelma, joka tullaan tekemaan 16.6. Yhdelta Ylivieskan kotihoidon
asiakkaalta puuttuu ennakoiva hoitosuunnitelma, koska asiakas ei ole ollut vield halukas
ladkarinkdyntiin. Kaikilla muilla kotihoidon asiakkailla on ajantasaiset ennakoivat
hoitosuunnitelmat. Myos jokaisen kotihoidon asiakkaan RAI- arvioinnit ovat ajantasalla.
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Haapajarvella on alkanut 18.5 8 kotihoidon Pohteen ostopalveluasiakasta.
Heille on pidetty RAl-arviointijaksot 8-10.6, jonka jalkeen teemme RAl-arvioinnit ja hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty.

Itsemddraamisoikeus

Kaikkien asiakkaiden itsemaaramisoikeus on keskeinen toiminnan Iahtokohta ja sitd kunnioitetaan
kaikin keinoin. Asiakkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset otetaan huomioon
tyoskennellessa. Yhtdan itsemaaraamisoikeutta rajoittavaa toimea ei ole tehty.

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyossa kirjaamme jokaisesta asiakaskaynnista asiakkaan luona yhdessa mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan kanssa. Kaytéssamme on DomaCare- toiminnanohjausjarjestelma. Kaytamme
symboli eli rakenteellista kirjaamista. Jokainen uusi tyontekija on perehdytetty tietosuoja-asioihin
ja jokainen tyontekija on allekirjoittanut ja kuitannut saaneensa perehdytyksen tdhan ja
sitoutuneensa noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu / epéaasiallinen kohtelu Perehdytysvaiheessa tyontekijoille
painotetaan yrityksen arvoja ja velvoitetaan toimimaan niiden mukaisesti. Arvoja on muistutettu
saannollisesti tiimipalavereissa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen tapahtuu
palauteen annolla.

Kaikille asiakkaille on lahetetty kirjallinen palautekysely joulukuun 2025 aikana.

Kotihoidon asiakkaille on tehty sahkdinen palautteenanto mahdollisuus tammikuussa 2026.
Palaute on osa Vanhuspalvelulain 24 a §:n mukaisen kansallisen vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seurantaa. Seuranta kaynnistyi kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen toimintayksikdissa vuoden 2026 alussa. Tiedonkeruu on toteutettu aikavalilla
14.1.-31.3.2026. Palautteiden myota kehitetdaan toimintaa yha paremmaksi. Yllapidetdan ja
vahvistetaan niita toimia, joista yritys saa positiivista palautetta. Korjattaviin toimenpiteisiin
puututaan mahdollisimman pian. Asiakkaan, hanen omaisten/ldheisten ja tyontekijoiden kanssa
pyritddn moniammatillisesti miettimaan, kuinka toimintaa olisi jarkevaa kehittaa. Henkilokuntaa
kannustetaan kehittdmistyohon.
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Kehittamissuunnitelma

Tulemme laatimaan vuodelle 2026 uuden henkil6ston koulutussuunnitelman.
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